UBND TINH QUANG BiNH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA PTNT Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY TRINH ,
HOP XEM XET CUA LANH PAO VE HE THONG QLCL
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 682 IQD-SNN ngay 30 thang 11 nam 2015
ciia Giam déc Sé Nong nghiép va PTNT Qudng Binh)

|. MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG

Van ban nay quy dinh cac ndi dung, trinh ty thuc hién qua trinh xem xét
cua Lanh dao dinh ky hodc dot xuat déi vai Hé thong quan 1y chat luong duoc
xay dyng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 tai S& Nong nghiép va PTNT
tinh Quang Binh (sau diy goi tit 1a S¢&), nham bao dam cho H¢ thong quan 1y
chat lugng luén phu hop véi tieu chuan, mang lai hi¢u qua; dap tmg cac dich vu
vo1 chat lugng ngay cang cao doi véi to chire/cong dan.

I1. PINH NGHIA, TU VIET TAT VA TAI LIEU VIEN DAN

1. Pinh nghia, tir viét tat

Trong Quy trinh nay, cac dinh nghia va tir viét tat duoc hiéu nhu trong S6
tay Chat lugng cua S¢ va ti€éu chuan ISO 9000:2005 — Co s& va tir vung.

2. Tai li¢u vién din

- Quy trinh kiém soat ho so QT.02-VP;

- Quy trinh thuc hién hanh dong khic phuc - phong ngira QT.07-VP

I11. NOI DUNG

1. Lap ké hoach xem xét ciia linh dao

Theo dinh ky 6 thang/lan hodc dot xuat khi can, Thuong truc ISO thao
luan vai Pai dién 1anh dao dé thong nhat ndi dung va ké hoach hop xem xét cua
lanh dao, sau do6 1ap, trinh Giam d6 S¢ phé duyét va thong bao K& hoach hop
xem xét cua lanh dao QT.24-VP*M.01 cho cac don vi, ca nhan lién quan it nhat
01 tuan trude khi hop, dong thoi phai phan cong chuan bi cac dieu kién va tai
liéu can thiét lién quan dén muc dich cude hop.

*Thanh phan tham dy cudc hop bao gom:

- Lanh dao So;

- Dai dién lanh dao;

- Thuong truc Ban ISO;

- Truong/Phu trach cac phong ban;

- Céc thanh phan khac theo yéu cau cua Giam déc So.

*Noi1 dung xem x¢&t cua lanh dao bao gom:
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- Két qua cua danh gid noi bg, danh gid cua td churc chung nhan trude
do.

- Cac ¥ kién phan hoi hay khiéu nai ctia khach hang va cac bén c6 lién
quan.

- Viéc chip hanh cic quy dinh, quy trinh, huéng dan cua hé thdng quan

1y chat lugng, viéc tuan thu cac quy dinh ctia phép luat hién hanh.

- Xem xét két gué thuc hién cac hénh d(f)pg khéc phuc, phong ngura; két
qua thuc hi¢n cac y kién cua Ban Gidm doc sau lan xem xé&t trude do.

- Céc thay géi vé hé théng van bé}n, can bg, diéq kién co sé ha téng, thiét
bi... anh huong dén hoat dong cua h¢ thong quan 1y chat luong.

- Céc‘}'l kién dé xgé'lt cua cac ph(‘)nqg, don vi va can bo, cong cl}frc trong
S¢ va cac dé nghi, khuyén céo cta cac to chuc, cd nhan bén ngoai vé quan ly
khoa hoc va cong nghé ¢ dia phuong.

- Muc tiéu va Chinh sach chét luong.

- Nhiing van d& can cai tién.

2.Chuan bi viéc xem xét

- Sau khi duogc thong bao ké hoach hop xem xét cua lanh dao cac phong
chuan bi Bao cdo hoat dong quan 1y chit lugng theo mau QT.24-VP*M.02 gui
01 ban vé Thuong truc ISO trudc lic hop it nhat 05 ngay ddi voi xem xét dinh
ky va 02 ngay ddi v6i xem xét dot xuat.

- Thuong truc ISO téng hop bao céo hoat dong quan 1y chat luong toan
S¢ theo mau QT.24-VP*M.02 va trinh Pai dién 1anh dao it nhat 01 ngay trudc
cudc hop.

3.Hop xem xét

- Giam ddc S hoic Pai dién 1anh dao (MR) 1a nguoi chi tri cude hop.
Cudc hop dugc tién hanh theo ndi dung ké hoach da phé duyét.

+ MR trinh bay bao céo tong hop.
+ Céc phong bao céo bd sung (khi thiy can thiét).

+ Céc thanh vién tham gia thdo luan cic bao cao da dugc trinh bay va cac
ndi dung khac c6 lién quan.

- Trong qué trinh hop, Thuong truc ISO c¢6 trach nhiém 1dp Bién ban cudc
hop theo mau QT.24-VP*M.03. Giam doc hodc MR két lusn va thong qua bién
ban.

*Cudc hop xem xét ctia 1anh dao phai dua ra dugc cac quyét dinh vé:
- Nang cao hiéu luc va hi¢u qua cta h¢ thong;

- Cai tién chét luong dich vu cung cip cho khach hang va chit lugng cua
cac hoat dong khac;

- Cac nhu cau v€ nguon lyc.
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Pé dat dugc két qua, phai phan cong ca nhan/bd phan thuc hién, thoi gian
hoan thanh.
4.Sau hop xem xét
- Sau cudc hop xem xét, bién ban cudc hop phai gtri dén cac phong, don
vi thudc Sé.
- Cac phong, don vi thudc S& can cur vao bi,én ban cudc hop xem xét 1anh
dao t6 churc thuc hién cac ndi dung co6 lién quan dén don vi minh dugc néu trong

bién ban.
- Khi thyc hién, phai tuan thu Quy trinh Thyc hi¢n hanh dong khic phuc -
phong ngtra QT.07-VP va céc quy trinh lién quan khéc.
Ghi chad: Két qua thyc hi¢n 1a mdt ndi dung ctia dot xem xét tiép theo.

V. HO SO CONG VIEC

TT Ho so gom Do;n v Cach luu | Thoi han
quan ly j

1 | K& hoach hop xem xét ctia 1anh dao Ban 1SO

2 | Bo cao hoat dong quan 1y chat lugng Ban ISO Theo hd
Cac phong | so cudc 3 nam

ban hop
3 | Bién ban hop xem xét cta lanh dao
Céc ndi dung kiém soat khac tuan theo Quy trinh kiém soat hd so ctia S&
(QT.02-VP)

V. PHU LUC
- K& hoach hop xem xét ctia lanh dao - QT.24-VP*M.01
- Béo c4o hoat dong quan 1y chat luong - QT.24-VP*M.02
- Bién ban hop xem x¢&t cua lanh dao - QT.24-VP*M.03

GIAM POC

Phan Van Khoa
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